Forero Turizo

Agente Bilingtie | Bogotd, Colombia
PERFIL

Soy una persona altamente responsable y
comprometida con mis objetivos, focalizada en
los resultados y trabajo en equipo, como también
servicio al cliente con excelencia. Mi experiencia
laboral  consolidd mis  habilidades de
comunicacion, caracteristicas de liderazgo y toma
de decisiones en situaciones de estrés, asi como
un alto grado de manejo de la consciencia
situacional y de las emociones.

. > HABILIDADES

e Servicio al Cliente
¢ Resolucion de Problemas
* Trabajo en Equipo

Soporte técnico internet y telefonia movil (chat — Inglés).
Gestion de PQRS (chat — Inglés).
Agendamientos de visitas técnicas.
Asesoria y gestion comercial de clientes.
Agente Bilingtie | Bogotd, Colombia
Campaiia DSG

Verificacién de la calidad del producto y devolucién.

Campaina Walmart

SOFTWARE

e Escucha Activa Microsoft Office PowerPoint
e Manejo del Estrés y las Emociones Word Amadeus.
e Creatividad Excel

IDIOMAS

L > REFERENCIAS PERSONALES

e Jorge Hernan Forero Giraldo

Inglés: X ; .
s Business intelligence- Coaspharma
SRR . Teléfono: 315 859 6308

Email: virtualpilotl3@hotmail.com
Espafiol:

e Jean Forero Giraldo
Teléfono: 320 424 7563
Email: jsof54@hotmail.com

Asesoria comercial y servicio al cliente en articulos deportivos.

Asesor comercial especializado en articulos de la canasta familiar.

alejandraforero8 @gmail.com
+57 318 421 3141
Chia - Cundinamarca

- EDUCACION

Tripulante de cabina de pasajeros.
Entidad educativa Indoamericana.
2020 - 2021

Q
®
0

Bachiller internacional trilingiie
Colegio Gimnasio Britdnico
2004 - 2019

REFERENCIAS LABORALES

Leris Torres
Supervisora - Teleperformance
Teléfono: 301 763 5404
Email: leristorresrevolucation@gmaill.com

Daniela Ballesteros
Supervisora - Outplex
Teléfono: 321 429 4955



